Como actualizar su informacion personal
en el Portal para Paciente MyHealth

La primera pagina que se presentara en su cuenta del portal, luego de la primera vez que
accede a la cuenta, es la pagina de Registro del Paciente. Esta es la informacién ingresada
en su registro de salud electrénico de Borrego Health. Verifique la exactitud de la
informacién. Agregue cualquier informacién actualizada o adicional siguiendo los pasos
listados a continuacion.
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En la pagina de Registro de Paciente, puede:

¢ Modificar o actualizar informacion personal

¢ Cambiar o agregar contactos

e Hacer cambios en la informacién de su seguro

o Actualizar preferencias de notificacién de correo electrénico
e Acceder y descargar formularios de oficina

Para modificar o actualizar su informacién personal:
1. Haga clic en Demografia en el menu desplegable de Registro de Pacientes.

Patient Registration

Demographics

Contacts
Insurance
Privacy Restrictions

Office Documents/Links

Se presentara la pagina de Demografia.
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Welcome to the MyHealth Patient Portal for Borrego Health. Qur goal is to provide you
with the tools you need to be an active participant in your health care. Our highly

Sl ”' trained professional staff is available to answer any questions you may still have after
% i - port
ot accessing your portal account.

@;;; HEAL

Please review the following account information and update any items which may have
changed.

|Patient Registration|

Enter changes
in information
in any of the
listed fields.
When
complete,
click Save

| NICKI

ZZADAMS

Choose a Suffix >

14500 VIA VISTA

CATHEDRAL CITY

CA v
92234

555-55-5555

09/08/1990

Female x
sfranco@borregomedical.org

909-576-5156

Choose Marital Status L4
-3

Asian

Not Hispanic/Latino -
Choose Employment Status v
English -

Click to Save
changes to
Patient
Registration
Information
form

2. Ingrese la informacién personal apropiada. Los asteriscos Rojos (=) indican
los campos requeridos.

3. Para ingresar/actualizar la informacion del aval (persona responsable), haga clic
en el boton Cambiar Persona Responsable en la secciéon de Persona
Responsable de la pagina.
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Responsible Party

Required Fields Highlighted

Change Responsible Party

Relationship

Enter changes Other
in information _
in any of the First
listed fields. NICKI
When Mi
complete,
click Save Last
ZZADAMS
Suffix
14500 VIA VISTA
Address

CATHEDRAL CITY

CA v
92234

555-55-5555

Birth Date (e.g. mm/dd/yyyy)

Female v

Emai

909-576-5156

Click this

button to allow
editing of

Responsible

Click to Save
changes to

Responsible
Party form

4. Seleccione la Relacion del aval con el paciente en el menu desplegable en el

area de Persona Responsable.

5. Ingrese la informacién apropiada del aval del paciente. Los asteriscos Rojos

(=) indican los campos requeridos.
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6. Para actualizar la informacion del aval existente sin cambiar la persona
responsable, simplemente edite la informacion del aval apropiada y haga clic en
Guardar. Solo se debe hacer clic en el boton de Cambiar Persona
Responsable si el usuario esta cambiando al aval de la persona que se muestra
actualmente a una persona distinta.

7. Si el usuario se seleccion6é a Si mismo como aval en el menu desplegable de
Relacion, toda la informacion demografica en la secciéon de Informacion de
Paciente se llenara automaticamente en la seccion de Persona Responsable.
Luego se bloqueara la informacion en la Seccién de Persona Responsable.

8. Haga clic en guardar. Se presentaran los siguientes mensajes:

e Para cambiar la informacién del paciente: "Se ha creado una solicitud
de cambio para actualizar la informaciéon del paciente.”
e Para cambiar la informacién del aval: 'Se ha creado una solicitud de
cambio para actualizar la informacion del aval."”
Estos mensajes se presentaran hasta que se aprueben las actualizaciones
solicitadas.
o

Haga clic para Restablecer la informacién y cancelar los cambios que haya
hecho.

Reset Page

“ Resets Changes made

to Registration
Information

9. Puede hacer cambios adicionales a la solicitud mientras que la solicitud esté
pendiente.

10.Si intenta navegar a otra pagina en el Portal sin hacer clic en Guardar o
Restablecer, se presentara una sugerencia:

|You Have Unsaved Changes |

Warning: you have made changes to this page that will be lost if you navigate to a
new page without saving.

Click continue to leave this page anyway, click save to save your changes, or
cancel to close this message

Save Confinue Cancel
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11.Haga clic en Guardar para guardar sus cambios y trasladarse a otra pantalla,
Continuar para permanecer en la misma pagina o Cancelar para trasladarse a
otra pantalla sin guardar los cambios.

12.No podra hacer cambios a su demografia si es también un aval para otro
paciente, y existe una solicitud de cambio de aval pendiente que se ha hecho
por ese paciente.

Como ingresar o actualizar su informaciéon de Farmacia:

13. Haga clic en la flecha desplegable para ver una lista de Farmacias disponibles en la
seccion de Informacion de Farmacia de la pagina de Registro del Paciente.

14. Haga clic en el nombre de su farmacia en la lista.

15. Haga clic en guardar.

Choose preferred
Pharmacy from
the drop-down list.

Pharmacy Information

Please update your preferred pharmacy information.

Walgreens Drug Store 07990 - 1745 University, Rir »

Click Save after
choosing
Pharmacy

Si no encuentra su Farmacia preferida en la lista desplegable, en su proxima visita clinica
pidale al Representante de Servicios al Cliente que la agregue a nuestro sistema.

Vea la lista de Pasos adicionales detallados del Portal de Pacientes de MyHealth
debajo de Enlaces/Documentos de Oficina>para Registro de Pacientes para
aprender a utilizar otras funciones de su cuenta en el portal.
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