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Como hacer cambios de seguro en el
Portal de Pacientes

Puede hacer sus cambios al seguro por medio de su cuenta de portal de pacientes. En su
préxima cita traiga su nueva tarjeta de seguro y una ldentificacion con foto. Nuestro
Representante de Servicios al Cliente aprobara sus cambios enviados y actualizara su
cuenta.

1. Haga clic en Seguro en el menu de Registro de Pacientes.

Patient Registration -

Demographics

Contacts

Insurance

Privacy Restrictions

Office Documents/Links

Se presentara la pagina de Seguro.

Welcome to the MyHealth Patient Portal for Borrege Health. Our goal is to provide you
with the teols you need to be an active participant in your health care. Our highly

CALL] w‘,’ trained professional staff is available to answer any questions you may still have after
4 accessing your portal account.
i HEAL

Please let us know If your insurance information has changed. To finalize these changes,
it will be necessary to bring your insurance card with you on your next appointment. If
you do not have insurance and wish to apply for a medical assistance program, please

schedule an appointment with our Customer Care Specialist prior to your appointment.

Update Insurance

My Insurance Has Changed

Insurance and Additional
Insurance Coverage

You currently do not have any insurance information on file.

a. Haga clic en el botén Mi seguro se ha modificado para notificar a la clinica
que el status de su seguro ha cambiado o si tiene un nuevo plan de seguro. Se
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presentara un mensaje de confirmacion, que dice "Gracias, su cuenta se ha
modificado. En su proxima cita traiga su nueva informacion de seguro.”

Nota: Al hacer clic en Mi seguro se ha modificado solo se notifica a la clinica
que ha cambiado su seguro; no cambia el seguro en si en sus registros de
paciente.

& Debe traer a su proxima cita su documento de seguro/identificacion adecuado
para que el personal de la clinica cambie oficialmente su informacién de seguro
en el sistema.

2. Cobertura de seguro existente y adicional si se encuentra en la parte inferior
de la pagina. Esto mostrara el seguro primario y secundario que se ha ingresado
recientemente en su registro médico electrénico.
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Vea la lista de Pasos adicionales detallados del Portal de Pacientes de MyHealth
debajo de Enlaces/Documentos de Oficina>para Registro de Pacientes para
aprender a utilizar otras funciones de su cuenta en el portal.
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